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Langkah 1

Layari Portal Pendaftaran  PETRONAS SmartPay
Sila layari  laman  web:

https://www.smartpay.mymesra.com.my/

Ini adalah  portal pendaftaran  rasmi  PETRONAS SmartPay  di mana anda  

akan  melengkapkan  borang  pendaftaran  dalam  talian .

Borang  pendaftaran  mempunyai  4 bahagian  utama :
  1.  Butiran  Pelanggan
  2.  Maklumat Kad
  3.  Dokumen  Sokongan
  4.  Pengesahan

Nota: Gunakan  pelayar  “desktop” untuk  pengalaman  terbaik . Sediakan  dokumen  Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) anda  sebelum  mula .
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Langkah 2

Pilih  Jenis Akaun  & Syarikat
A. Pilih  Jenis Akaun  PETRONAS SmartPay  anda :

Prabayar  -  Berasaskan  tambah  nilai , tanpa  kredit

Pascabayar  -  Bil bulanan  dengan  had kredit

Kad ID Subsidi  (Cash Card ) -  Bayar bahan  api  bersubsidi  dengan  tunai  atau  kad  

debit/ kredit  di pam

C. Pilih  Jenis Syarikat anda :
  Berhad  |  Sdn Bhd  |  Milikan  Tunggal
  Perkongsian   |  Kerajaan  |  Persatuan

Nota: Pilih  jenis  akaun  yang sesuai  dengan  perniagaan  anda . Jenis syarikat  mesti  sepadan  dengan  pendaftaran  Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) anda .
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A

B

C

https://www.smartpay.mymesra.com.my/


1

1

2

2

3

3

Langkah 4: Alamat  Hubungan4

4

Langkah 5: Butiran Pemegang Saham5

5

6

6

7

7

Langkah 8: Muat Naik Dokumen8

8

Langkah 9: Isytihar  Hantar9

9

Langkah 3

Masukkan Maklumat Syarikat
Bahagian  B: Isikan  butiran  syarikat  anda

• Nama Syarikat ( berdasarkan  SSM)
• Nombor  Pendaftaran  Syarikat ( Nombor  SSM)
• Tarikh Pendaftaran  Syarikat
• Kategori  Perniagaan
• Nombor  Subsidi  (jika  berkenaan )

Contoh :
  Syarikat: PETRONAS DAGANGAN BERHAD
  SSM No: ABC12345 (1234567 - A)
  Tarikh Daftar: 14/05/2026

Nota: Masukkan nama syarikat  anda  seperti  yang didaftarkan  dengan  Suruhanjaya Syarikat Malaysia (SSM) untuk  mengelakkan  penolakan .
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Langkah 4

Alamat Syarikat & Maklumat Pegawai

Bahagian  C: Masukkan alamat  dan butiran  pegawai  syarikat  
anda

•   Alamat ( alamat  berdaftar  penuh )
•   Negeri
•   Poskod  & Bandar
•   Nombor  Pejabat
•   Nama Pegawai  Bertanggungjawab
•   Nombor  Telefon  Bimbit
•   Alamat E - mel

Nota: Maklumat pegawai  yang akan  bertanggungjawab  menguruskan  akaun  dan kad .
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Langkah 5

Butiran Pemegang Saham / Pengarah
Bahagian  D: Berikan  maklumat  pemegang  saham

•   Syarikat Induk  Utama ( jika  berkenaan )
•   Nama Pemegang  Saham / Pengarah
•   No. Pengenalan  (NRIC / Pasport )
•   Peratusan  Pemilikan  (%)

Click "Add Shareholder / Director" bagi
menambah  entri  mengikut  keperluan .

Nama IC / Pasport %

Ahmad bin Ali 880101-0X-1XX4 60%

Siti binti Hassan 900515-X0-5XX8 40%

Nota: Pemegang  saham  mesti  sepadan  dengan  yang disenaraikan  dalam  SSM Borang  49 / Seksyen  14 untuk  mengelakkan  permohonan  ditolak .
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Langkah 6

Rujukan  / Sumber  Rujukan
Bahagian  F: Bagaimana  anda  mengetahui  tentang  PETRONAS 
SmartPay ?

Pilih  sumber  yang berkenaan  dengan  anda  (contoh  di bawah ):

Wakil Jualan  -  Dihubungi  oleh pasukan  jualan  PETRONAS

Laman Web / Dalam  Talian  -  Dijumpai  melalui  mymesra.com.my, laman  
web/ surat  khabar dalam  talian /artikel /iklan

Rujukan / Mulut ke Mulut  -  Disyorkan oleh syarikat lain

Kerajaan / KPDN  -  Diarahkan oleh program subsidi

Nota: Sila nyatakan  maklumat  seperti  butiran  stesen  PETRONAS / nama program / penama  yang memperkenalkan  kepada  anda  tentang  permohonan  ini .  
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Langkah 7

Maklumat Kad
Pilih  keperluan  kad  minyak  (fleet) anda :

1) Pilih  + untuk  menambah  kad
2) Sila pilih  jenis  kad  dengan  mengklik  pada imej  kad   *jika  
berkenaan
Jenis Kad:

Kad Persendirian : Kad Individu  adalah  kad  tunggal  yang boleh  
digunakan  oleh pemandu  untuk  kenderaan  yang ditetapkan  sahaja . 
Kad ini sesuai  digunakan  oleh syarikat  dan individu  persendirian .

Kad Dual ( Pemandu /Kenderaan ): Kad Dwi adalah  gabungan  dua (2) 
kad  yang dikenali  sebagai  (a) Kad Pemandu  dan (b) Kad Kenderaan  di 
mana kedua - dua kad  mesti  diimbas  bersama  semasa  pembelian  di 
stesen .

Kad Pengurus (Fleet ): Mana - mana pemandu  untuk  mana - mana 
kenderaan  boleh  menggunakan  Kad Fleet Manager. Kad ini dilindungi  
oleh nombor  PIN untuk  mengelakkan  transaksi  tanpa  kebenaran .

Contoh :
  Kad: 5  |  Had Kredit : RM 20,000
  Kenderaan : WKL 1234  |  Pemandu : Ahmad

Nota: Sila pastikan  had pembelian  selaras  dengan  penggunaan  pengguna  anda .
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Langkah 7

Maklumat Kad

Maklumat yang diperlukan  bergantung  pada 
jenis  kad :

3) Jenis Produk

4) Nama yang dipaparkan  pada kad
• Jenis Kenderaan
• Nombor  pendaftaran  kenderaan  (jika  

berkenaan )

5) Had pembelian
• Had Setiap  Transaksi
• Harian
• Bulanan

6) Pusat Kos ( jika  berkenaan )
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Langkah 8

Muat Naik Dokumen Sokongan

Nota: Pastikan  semua  dokumen  yang dimuat  naik jelas , boleh  dibaca , dan disahkan  jika  diperlukan .
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Muat Turun PDF Senarai Dokumen Penuh

Muat Turun Senarai Dokumen yang Diperlukan

Muat Turun Senarai  Dokumen  yang Diperlukan  

Sila pastikan  anda  muat  naik dokumen  mengikut  jenis  akaun  
pilihan  anda

• Nota: Pengesahan  Know - Your - Counterpartystomer  (KYC) mesti  

ditandatangani  dengan  nama penuh  seperti  dalam  kad  pengenalan  

(NRIC)  atau  Pasport .

Muat Turun PDF Senarai Dokumen Penuh

Klik Di Sini untuk Melihat Contoh Dokumen Sokongan!

Klik  Di Sini untuk  Melihat  Contoh  Dokumen  Sokongan !
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Langkah 9

Pengesahan  & Hantar  Permohonan
Semakan  akhir  sebelum  penghantaran :

•   Semak semua  maklumat  yang dimasukkan
•   Sahkan  butiran  syarikat  sepadan  dengan  rekod  SSM
•   Sahkan  semua  dokumen  telah  dimuat  naik
•   Baca dan terima  pengesahan
•   Tandakan  kotak  persetujuan
•   Klik  "Submit"

Lihat Skrin Berjaya

Hantar Permohonan

Hantar  Permohonan

Nota: Semak semula  semua  maklumat . Butiran  yang tidak  sepadan  akan  melambatkan  permohonan  anda .
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Permohonan Berjaya 
Dihantar!

Anda akan menerima nombor rujukan permohonan anda

Gunakan nombor rujukan ini untuk:
Status Permohonan   |   Pertanyaan Susulan   |   Bantuan Lanjut

Layari Laman Permohonan SmartPay!

Layari Laman Permohonan SmartPay!

https://www.smartpay.mymesra.com.my/


Contoh  Dokumen  yang Diperlukan
Klik  mana - mana dokumen  di bawah  untuk  melihat  contoh  format bagi  dokumen  yang diperlukan

1

Borang Pengisytiharan KYCButiran perniagaan, pemilikan  pengesahan KYC

Borang  Pengisytiharan  KYC
Butiran  perniagaan , pemilikan  & pengesahan  KYC

›

› 2

Sijil Pendaftaran SyarikatSijil Pemerbadanan dari SSM

Sijil Pendaftaran  Syarikat
Sijil Pemerbadanan  dari  SSM

›

›

3 SSM Borang  49 ( Pengarah /Pemegang  Saham)
Senarai  nama pengarah  & pemegang  saham  berdaftar

4

Borang Persetujuan CCRISKebenaran untuk semakan rekod kredit

Borang  Persetujuan  CCRIS
Kebenaran  untuk  semakan  rekod  kredit

›

›

5 Surat Kelulusan  KPDN SKPS/SKDS
Pengesahan  kelayakan  skim subsidi

6

Senarai Kenderaan KPDN SKPS/SKDSSenarai kenderaan yang layak bagi skim subsidi

Senarai  Kenderaan  KPDN SKPS/SKDS
Senarai  kenderaan  yang layak  bagi  skim subsidi

›

›

7

Borang EDD (Pemilik Asing - FATF)Usaha wajar dipertingkat untuk pemilikan asing

Borang EDD (Pemilik Asing -  FATF)
Usaha wajar dipertingkat untuk pemilikan asing

›

›

Nota: Dokumen tambahan mungkin diperlukan berdasarkan keputusan penilaian.

›

›

›

›

8

Borang 13 / Seksyen 28Perubahan Nama Syarikat

Borang 13 / Seksyen 28
Perubahan Nama Syarikat

7

Borang Enhanced Due Diligence (EDD)Pengesahan untuk maklumat tambahan bagi pemegang saham

Borang  Enhanced Due Diligence (EDD)
Pengesahan  untuk  maklumat  tambahan  bagi  pemegang  
saham  

›

›
›

›

Muat Turun PDF Senarai Dokumen Penuh

Muat Turun Senarai Dokumen yang Diperlukan

Muat Turun Senarai  Dokumen  yang Diperlukan  
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Borang  Pengisytiharan  KYC

Penerangan

Pengisytiharan  KYC diperlukan  bagi  permohonan  PETRONAS SmartPay

Butiran  yang Diperlukan

✓ Pengisytiharan  & Persetujuan  KYC

✓ Pengisytiharan  KYC mesti  ditandatangani  dengan  nama penuh  seperti  dalam  NRIC atau  

Pasport .

✓ Boleh ditandatangani  oleh mana - mana wakil syarikat .

Nota: Pastikan  semua  bahagian  sepadan  tepat  dengan  butiran  pendaftaran  SSM anda .

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

Seterusnya  →

Seterusnya  →



Sijil Pendaftaran  Syarikat SSM
Borang  9 / Seksyen  17  atau  Ordinan

Penerangan

Sijil Pemerbadanan  yang dikeluarkan  oleh SSM yang 
mengesahkan  butiran  pendaftaran  dan kewujudan  sah  
syarikat .

Butiran  yang Diperlukan

✓ Nama Syarikat

✓ Nombor  Pendaftaran

✓ Tarikh Pemerbadanan

✓ Alamat Berdaftar

✓ Cop & Tandatangan  Rasmi SSM

Nota: Sila pastikan  dokumen  SSM anda  sah  untuk  pemprosesan  yang lebih  cepat .

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya

Seterusnya  →

Seterusnya  →



Borang  49 / Seksyen  14 / Seksyen  51

Penerangan

Borang  49 adalah  dokumen  berkanun  yang difailkan  dengan  
SSM (Suruhanjaya Syarikat Malaysia) yang merekodkan  butiran  
pengarah , pengurus , dan setiausaha  syarikat . Ia dikemukakan  
sebagai  bukti  siapa  pengarah  dan pemegang  saham  syarikat .

Butiran  yang Diperlukan

✓ Nama Syarikat dan Nombor  Pendaftaran

✓ Nama Penuh  setiap  pengarah /pengurus /setiausaha

✓ Nombor  NRIC / Pasport

✓ Kewarganegaraan  dan Tarikh Lahir

✓ Alamat Kediaman

✓ Tarikh Pelantikan  bagi  setiap  individu

✓ Jawatan  yang Dipegang  (Pengarah  / Pengurus / Setiausaha )

✓ Pekerjaan  setiap  individu

✓ Alamat Perniagaan  (jika  berbeza )

Nota: Dokumen  mesti  merupakan  salinan  yang sah .

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke  Senarai  Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya

Seterusnya  →

Seterusnya  →



Borang  Persetujuan  CCRIS

Penerangan

Borang   yang membenarkan  institusi  mengakses  rekod  CCRIS 

dari  Bank Negara Malaysia .

Butiran  yang Diperlukan

✓ Nama Pemohon / Syarikat

✓ E- mel Syarikat

✓ Nama Penandatangan

✓ Jawatan Penandatangan

✓ Tandatangan & Tarikh

✓ Pernyataan Pengakuan & Pengisytiharan Persetujuan

Nota: Semua  penandatangan  yang diberi  kuasa  mesti  menandatangani  secara  individu .

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya

Seterusnya  →

Seterusnya  →



Surat Kelulusan  KPDN SKPS/SKDS

Penerangan

Surat dari  KPDN yang mengesahkan  kelayakan  di bawah  Sistem  Kawalan  
Diesel/Petrol Bersubsidi  (SKPS/SKDS).

Butiran  yang Diperlukan

✓ Nama Syarikat Nombor  Rujukan  SKPS / SKDS

✓ Pastikan  memilih  PETRONAS sebagai  syarikat  minyak  pilihan  anda

✓ Kategori  Subsidi  yang Diluluskan  (Barangan atau  Awam)

✓ Tempoh  Sah Laku ( jika  ada )

✓ Butiran  Peruntukan  Kuota  (jika  ada )

Nota: Hanya diperlukan  untuk  permohonan  bahan  api  bersubsidi . Semak tarikh  sah  laku .

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya

Seterusnya  →

Seterusnya  →



Senarai  Kenderaan  KPDN SKPS/SKDS

Penerangan

Senarai  Kenderaan  dari  KPDN yang mengesahkan  kelayakan  di bawah  
Sistem  Kawalan  Diesel/Petrol Bersubsidi  (SKPS/SKDS).

Butiran  yang Diperlukan

✓ Nama Syarikat 

✓ Nombor  Kenderaan

✓ Kategori  Subsidi  yang Diluluskan  (Barangan atau  Awam)

✓ Jenis Penggunaan

✓ Tempoh  Sah Laku Cukai  Jalan

Nota: Hanya diperlukan  untuk  permohonan  bahan  api  bersubsidi . Semak tarikh  sah  laku .

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya

Seterusnya  →

Seterusnya  →



Borang  Enhance Due Diligence (Pemilikan  Asing) 

Penerangan

Borang  Enhance Due Diligence untuk  pemilikan  asing .

Butiran  yang Diperlukan :

✓ Nama Penuh  Pemilik  Asing & No. Pasport

✓ Nombor  Telefon

✓ Maklumat Perniagaan

✓ Pengisytiharan  Sumber  Dana

Nota: Wajib untuk  SEMUA Pemilik  atau  Rakan Kongsi Entiti

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya

Seterusnya  →

Seterusnya  →



SSM Borang 13/Seksyen 28 -  Perubahan Nama Syarikat

Penerangan

Dokumen  ini berfungsi  sebagai  bukti  rasmi  bahawa  syarikat  telah  
mengikuti  prosedur  yang betul  dan menerima  kelulusan  SSM 
untuk  menukar  nama syarikat  yang berdaftar . Ia diperlukan  
apabila  syarikat  telah  menjalani  perubahan  nama selepas  
pemerbadanan .

Butiran  yang Diperlukan

✓ Nama Syarikat Terdahulu (Lama)

✓ Nama Syarikat Baharu (seperti yang diluluskan oleh SSM)

✓ Tarikh Pemerbadanan

✓ Tarikh Kuatkuasa Perubahan Nama

✓ Tandatangan & Meterai Pendaftar Syarikat

Petua: Diperlukan hanya jika terdapat sebarang perubahan nama syarikat.

Kembali ke Senarai Semak

Kembali ke Senarai Semak

←  Sebelumnya

←  Sebelumnya


